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1) Ente proponente il progetto:

L'orientamento, la formazione e [listruzione praiesale sono i catalizzatori

irrinunciabili dello sviluppo economico, sociale@turale di un Paese moderno che

si trova a dover gestire le sfide complesse detivdail'accesso al mercato globale

dei beni e servizi destinati alle imprese comadttddaino.

Per rispondere a questa esigenza inderogabile stedlata contemporanea, 'UNSIC
-Unione Nazionale Sindacale Imprenditori e Coltivat con sede in Roma, ha
inteso costituire nel 2004 ENUIP -Ente Nazionale UNSIC Istruzione

Professionale-, soggetto strumentale senza filicto.

ENUIP opera su tutto il territorio nazionale, per ilnigée di uffici, strutture e sed

operative regionali e provinciali che fanno paré proprio network associativo.|E

parimenti disponibile alla collaborazione con Eftrganismi e Istituzioni naziona
ed esteri, aventi finalita ed obiettivi analoght@munque coerenti con il proptio

oggetto sociale.

Il modello formativo proposto d&NUIP si fonda su un sistema decentratp e

fortemente integrato con il contesto socio-econon®cistituzionale. L'attivita g

ENUIP si caratterizza per un significativo consolidansendella relazion

11%

funzionale con le Regioni e gli Enti locali e par arescente coinvolgimento nei
progetti multilaterali di formazione, realizzati imegime di partenariato

transnazionale.

ENUIP é certificato ISO 9001:2000 per l'attivita di "Bettazione ed erogazione|di
corsi di formazione". Risulta, inoltre, accreditggoesso FORMA.TEMP (fondo

interprofessionale per la formazione dei lavorat@iporanei) per l'attivita d

"Gestione ed erogazione di corsi di formazione €gsibnale e Continua promossi

dalle Agenzie per il lavoro e finanziati da Formenip".




NZ04772

2) Codice di accreditamento:

3) Albo e classe di iscrizione:| Nazionale 3°

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| INSIEME VERSO IL FUTURO |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

E EDUCAZIONE E PROMOZIONE CULTURALE
07 — EDUCAZIONE Al DIRITTI DEL CITTADINO
12 — SPORTELLO INFORMA......

6) Descrizione del contesto territoriale e/o settogi@ntro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili:

L’ENUIP -Ente Nazionale UNSIC Istruzione Professit® si costituisce nel 2004
e, oltre a perseguire le finalita di solidarietaiate, svolge attivita di informazione, di
assistenza tecnica e di consulenza per gli immigeanite “sportelli informa”. Infatti, il
presente progetto € nato dall’esigenza di increaneritutenza dove gli sportelli sono gia
attivi e di crearne dei nuovi ove mancano.

L’Ente é presente in ben 50 province italiane edgace di esprimere ai cittadini
presenti sul territorio una politica incisiva e uwasta esperienza educativa, sociale e
culturale. La scelta delle sedi di attuazione aegptto, e dunque del territorio interessato
dall'azione, € interpretabile alla luce dei datiezsn dalla ricerca effettuata dal’lENUIP,

dei dati elaborati dall'lISTAT e dal Rapporto Casitdigrantes.

L’ltalia e divenuta oggi una meta di immigraziortatsle e non piu solo terra di
transito verso il resto dell’Europa; il nostro paesfatti, si colloca a pieno titolo tra i

grandi Paese multietnici del vecchio continente.1Algennaio 2008 i cittadini stranieri



residenti in Italia ammontano a circa 4.000.0@énte: XVIII Rapporto Immigrazione
Caritas/Migrantes)

Nell'ultimo anno la popolazione straniera € auntentt circa mezzo milione e la
comunita straniera piu grande, raddoppiata neginubdue anni, € quella romena con un
milione di presenze stimate. Il 62,5% degli immigea trova al nord (oltre 2 milioni), il
25% al centro (poco meno di un milione) e circdQPb nel mezzogiorno (quasi mezzo
milione). Di questi, si stimano in circa 300.0004®0 unita gli stranieri irregolari, dati
comunque prudenziali in quanto non facilmente gtieabili. Gli immigrati sono uno
ogni 15 residenti in Italia e uno ogni 15 studensicuola, ma quasi uno ogni 10 lavoratori
occupati; inoltre, in un decimo dei matrimoni cebdbin Italia € coinvolto un partner
straniero, cosi come un decimo delle nuove naseitattribuito a entrambi i genitori
stranieri. La comunita romena, raddoppiata nel gircsoli due anni, conta 625 mila
residenti e, secondo le stime del dossier quasnilione di presenze regolari. Al secondo
posto gli albanesi con 402 mila presenze e sulmod marocchini a quota 366 mila.
Mentre intorno alle 150 mila unita si collocanocllettivita cinese e ucrain# termini
percentuali gli europei rappresentano il 52% delléodegli stranieri residenti in Italia, gli
africani il 23,2%, gli asiatici il 16,1% e gli ameani 1'8,6%. Secondo le stime del dossier
la regione con il maggior numero di stranieri regoé la Lombardia (953.600 presenze
pari al 23.9% del totale), seguita dal Lazio (480.pari al 12,1% del totale) e dal Veneto
(473.800 pari all'11,9% del totale).

Nel 2008 sono nati 67.000 bambini da entrambi iitgenstranieri e, se si tiene
anche conto dei minori che vengono per ricongiuegito, emerge che la popolazione
minorile aumenta in Italia al ritmo di 100.000 @nitanno; i minori stranieri residenti sono
767.060, dei quali ben 457.345 di seconda generazmvvero nati in Italia e gli studenti
figli di immigrati aumentano al ritmo di 70.000 téni'anno sfiorando le 600.000 nell'anno
scolastico 2007-2008 (574.133). Sono poco men@@inila gli studenti romeni (92.734),
albanesi (85.195) e marocchini (76.217), quasi BD.0cinesi, 20.000 gli ecuadoriani,

15.000 i tunisini, i serbi e i montenegrini.

Dalla ricerca del nostro Ente si evidenzia chaplporto tra gli stranieri presenti sul
territorio e le strutture che si occupano di assd e sostegno degli stessi sono inferiori
alla domanda di richiesta. Inoltre, con la direttgperienza relativa alla gestione delle
domande per i flussi 2007 e per gli stagionaleiladdegli immigrati presenti e da integrare
con il dato degli immigrati che hanno fatto richaesdi ingresso. L'Ente intende offrire un
contributo alla crescita significativa di inserinb@idi immigrati nella nostra societa civile.
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| nostri sportelli offrono i propri servizi a tutt@a cittadinanza, soprattutto alla

popolazione immigrata presente nelle regioni rigerin tabella:

Regione Totale Totale Totale
uomini donne stranieri
Piemonte | 125.074 127.228 252.302
Lombardia| 382.514 346.133 728.647
Lazio 181.237 299.474 480.711
Abruzzo 68.700 75.410 144.110
Marche 46.323 87.455 133.778
Campania| 41.080 56.972 98.052
Puglia 34.851 35.191 70.042
Calabria 16.001 19.215 35.216
Sicilia 179.590 206.522 386.112

Le richieste principali dei cittadini stranieri clerivolgono ai nostri centri sono soprattutto
relative a (media dei dati territoriali):

» permesso di soggiorno (36%);

» consulenza relativa al mondo del lavoro (30%);

» informazione sulle strutture della pubblica amnthaizione (uffici comunali, questura,
prefetture,ecc.) presenti sul territorio (23%);

» strutture sanitarie (7%) (ospedali, consultori gcc)

» strutture previdenziali (3%);

» centri servizi aziendali (assistenza tecnica allascita e allo sviluppo delle
microimprese) (1%).

LE CRITICITA’ EVIDENZIATE SUL TERRITORIO DI RIFERIM ENTO

Nel 2007 e 2008, da una attenta lettura dei dagyislenzia una crescita della domanda da
parte dei cittadini stranieri nella attivita offerdal centro ENUIP.
Vista la carenza sul territorio di strutture chesgano rispondere alle continue richieste da

parte dei cittadini, I'Ente si propone l'obiettivh incrementare almeno del 20%i servizi



offerti alle richieste dell'immigrato, grazie ai homtari in servizio civile, secondo la seguente

tabella:

BISOGNI SODDISFATTI BISOGNI DA SODDISFARE

Orientamento, assistenza tecnica] e

qmmlnlstratlva sulle prqcedur(_e dLr_ZO% rispetto al dato registrato
richiesta del permesso di soggiorno:
36%
Consulenza sulla normativa |e

sull’accesso al mondo del lavoro: 30%20% rispetto al dato registrato
Informazione sulle strutture della
pubblica amministrazione: 23% +20% rispetto al dato registrato
Informazione sulle strutture sanitarie:
7% +20% rispetto al dato registrato
Informazione sulle strutture
previdenziali: 3% +20% rispetto al dato registrato
Informazione/orientamento sui centri

servizi aziendali per la nascita e |l&20% rispetto al dato registrato
sviluppo delle microimprese degli
immigrati: 1%

7)Obiettivi del progetto:



by

Il progetto “Insieme verso il futuro” & articolasol cinque aree principali, all’interno
delle quale sono riportati gli specifici obiettivi:

- AREA COMUNICAZIONE: promuovere l'informazione alrie di favorire
l'integrazione della popolazione straniera;

- AREA FORMAZIONE: sostenere il processo di integomE sociale e
lavorativa degli immigrati mediante la realizzazodi un’ampia gamma di
attivita formative di base, il sostegno alla formoae permanente, la
strutturazione del sistema della mediazione cukuréaggiornamento degli
operatori pubblici e privati;

- AREA INTEGRAZIONE SOCIALE E SCOLASTICA: sostenereogrammi
territoriali di integrazione sociale e scolasticagll immigrati con la
valorizzazione dei coordinamenti di Comuni in caiscocon le istituzioni
scolastiche, il mondo associativo, altri enti egasismi pubblici e privati;

- AREA ALLOGGIO: promuovere un modello di inserimenabitativo degli
immigrati coerente con il sistema dei comuni inoartdo il collegamento tra
le politiche dellimmigrazione e politiche abitagiy

- AREA FLUSSI MIGRATORI, SOSTENIBILITA® E INTEGRAZIONE:
realizzazione di un sistema di monitoraggio permgnesulla presenza e sul
livello di inserimento sociale degli immigrati n&rritori regionali, nonche
sulla capacita di assorbimento del tessuto soeiglemozione di azioni per la

costituzione di partnership territoriali con le @sggzioni di immigrati.

Le sedi dell’ente presente sul territorio nazionsganno in grado di offrire un

servizio agli immigrati tramitgportelli informa ai fini di fornire:

a) informazioni per ricongiungimenti familiari, matonio, rilascio permessi di
soggiorno, diritti e doveri ecc..;

b) assistenza amministrativa e fiscale ai fini di litarie I'immigrato nel disbrigo
delle varie pratiche amministrative (permesso dgsarno, versamento contributi
ecc.);

c) consulenza previdenziale e lavorativa;

d) inserimento lavorativo, tramite I'immissione llaebanca dati (nazionale e

territoriale) dei curriculum vitae a cui possonocedere aziende ed istituzioni

interessate all’assunzione degli immigrati (donnmsmini) presenti nelle citta sedi di

attuazione del progetto.



Lo sportello fornira i servizi sopra individuati rcgarticolare riferimento alla popolazione

immigrata presenti in ciascuna sede di attuazioesgnte nei diversi comuni interessati.

TARGET:

immigrati presenti sul territorio italiano e che risiedono nei comuni delle SAP

| volontari acquisiranno conoscenze teoriche (nosmé&immigrazione) e pratiche su come

accogliere, ascoltare e aiutare persone che sarmwa combattere con la burocrazia in un

paese straniero e impareranno a gestire praticharastrative di tipo semplice.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca dal punto di vista sia
qualitativo che quantitativo le modalita di impiedelle risorse umane con particolare
riferimento al ruolo dei volontari in servizio ciei

3)

4)

8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiunginie degli obiettivi

Gli obiettivi del progetto verranno attuati attres@i seguenti concreti interventi:
1) analisi, raccolta, valutazione ed elaborazioakednformazioni relative ai bisog

2) espletamento delle richieste, ove possibileedazione di un “Report territorial

5) espletamento settimanale del servizio attravierseguenti attivita:

emergenti dai rapporti diretti con i cittadini/utem ogni territorio di riferimento

utilizzando strumenti e metodi tipici del marketirgritoriale;

informativo che raccolga le suddette informazioniensilmente, e invi

programmato alla sede nazionale per la necess#al@orazione e mappaty

attraverso il Centro Studi UNSIC, con successivedfdack dei linee e degli

indirizzi da seguire;
informazione/animazione delle attivita di tate di assistenza, tramite, lo Sporte
alle fasce di utenza servite;
attivazione di un forum dedicato sul nostro sitternet, che raccolga le richieste ¢

relative risposte rilevate dalle sedi di attuazioomvolte nel progetto;

« studio, istruzione e gestione di pratiche ammiatste nell’ambito immigrazione

previdenza, giuslavoristico, assistenziale, fiscedmitario, sociale e altro;
e animazione territoriale dell'offerta di servizi;

« attivita di front office con il pubblico, immigrate cittadini, sensibilizzando

D

(0]
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anche su altri aspetti tipici della cultura delidaclinanza attiva.
8.2 Complesso delle attivita previste per la reszone dei piani di attuazione.

Come detto, il progetto si struttura in fasi divdith ben distinte e ben organizzate.

In particolare:
» Fase 1: Informazione e formazione (Preliminare)
* Fase 2: Coordinamento e Progettazione

* Fase 3: Animazione e pubblicita
* Fase 4: Informazione e raccolta adesioni

* Fase 5: Erogazione del servizio

» Fase 6: Monitoraggio e Valutazione
Quindi, in sintesi, si prevede che il progetto sl rispetto ai giovani in servizio civ

potra essere attuato attraverso le seguenti azioni:

- Accoglienza e inserimento nella struttura organizzadell’associazione

- Orientamento e formazione

- Svolgimento del servizio

| giovani in servizio civile svolgeranno le mangigmneviste e precedentemente desc
secondo le procedure e gli orari stabiliti, nepetso del regolamento e delle indicazi

dell’'ente.

le

ritte

oni

Saranno richiesti ai giovani, ove necessario, dggstamenti/missioni esterni pressq gli

Enti istituzionali di riferimento (UTG, PrefetturQuesture, Uffici Provinciali del lavor

INPS, INAIL, ASL, ecc.) o presso le altri sedi pmosiali dell’Istituto al fine di integrars

e conoscere completamente il modello organizzagwatoriale di riferimento. | giovani

D,

in servizio civile potranno inoltre usufruire ditt@l quelle dotazioni tecniche e logistighe

necessarie per lo svolgimento ottimale del seryiziee saranno garantite dall’Istituto], e

messe a disposizione all'interno della propria stidgtuazione e a livello nazionale.




Questo il Gaant delle azioni:
' MESE

AZIONE

Orientamento
S
e formazione

Project

D
Management

8.3 Risorse umane complessive necessarie perdtespénto delle attivita previste,
specificando se volontari o dipendenti a qualuntiiedo dell’ente.

La struttura organizzativa del progetto, con i rele risorse professionali impegn
nelle attivita e fasi previste, € la seguente:

Ufficio Nazionale
per il Servizio

COMITATO GUIDA -
(Resp. Naz. S. C. + Proj. Maru Civile

SEGRETERIA
DI PROGETTO
RLEA/FORMATORI/ESPERTI RLEA/FORMATORI/ESPERTI RLEA/FORMATORI/ESPERTI
SELEZIONE INSERIMENTO/SERVIZIO FORMAZIONE
GRUPPO DI LAVORO GRUPPO DI LAVORO GRUPPO DI LAVORO
SELEZIONE INSERIMENTO/SERVIZIO FORMAZIONE

SEDI DI ATTUAZIONE/ VOLONTARI

ate
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Nello specifico la struttura organizzativa sar&iiessata da tre linee di conduzione:

£ una linea d'indirizzo e gestionale, rappresentatih@bmitato Guida, presiedy
da un Project Manager, cui affidare le funzionigiida e di responsabili
del’lUNMIC e del risultato globale del progetto;

+ una linea di coordinamento e supporto territoried@presentata dai Responsa
Locali di Ente Accreditato (RLEA), anche dove natassariamente previsti (
parametri oggettivi della normativa UNSC, e danfatori, per ciascuna fase (¢
progetto (selezione, inserimento/servizio, formaejp

£ una linea operativa, rappresentata dai Gruppi diot@ territoriali per tipo d

intervento (OLP, Tutor, Operatori di sede, Ammirasvi, Esperti).

Tutte le risorse impiegate hanno rapporti conitlish su base volontariaaderendo 3

principi e alle finalita proprie dello spirito d&NUIP e, soprattutto, del Servizio Civile.

Nel seguito lo schema di funzionamento e di intaitatra la sede e lo staff:

10LP
1PM
1 FORMATORE

Sl[E)[I)E 1 ESPERTO DI MONITORAGGIO

1 TUTOR
ATTUAZIONE 1 RLEA

EQUIPE DI ESPERTI SUL
TERRITORIO

Ciascuna sede avra ha disposizione, in tempo eegler tutta la durata prevista

progetto, un team composto dalla figure profesdiodiacui sopra; alcune saran
impegnate a distanza (videoconferenza, piattafed®arning, forum, mailing, intrane
altre direttamente in presenza, grazie alla didplta sul territorio regionale/provincia

delle figure chiave di esperti.

la

bili

lai

el

i

8.4 Ruolo ed attivita previste per i volontari rethbito del progetto.
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Gli obiettivi del progetto verranno attuati attres@i seguenti concreti interventi:

» Raccolta ed elaborazioni di dati a livello comunalegionale, nazionale su

caratteristiche strutturali della popolazione imratg, sulle risorse territoriali e S

bisogni e le emergenze evidenziati dalla presemzenmhigrati sul territorio, cor

particolare riferimento a:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

¢)

caratteristiche degli immigrati residenti nei com(sesso, eta e nazionalita);
movimento anagrafico della popolazione immigrata;

permesso di soggiorno rilasciati o rinnovati perioaalita e motivo, carte (
soggiorno rilasciate, richieste e concessionitithdinanza;

iscrizioni ai centri per I'impiego, avviamenti @Joro e cessazioni,

rilevazione delle caratteristiche del sistema leadlprima e seconda accoglier
e implementazione del data base;

sperimentazione degli strumenti di rilevazione per realizzazione di un
mappatura dei servizi territoriali e delle risolseali per I'immigrazione;
fornitura dei dati ad altri enti operanti nel se¢topubblici (Comuni, Province
Regioni) e privati (Associazioni), utili al monitggio del fenomen

immigrazione;

h) partecipazione a tavoli di lavoro.

Si intende offrire ai giovani in servizio civile yrercorso di impegno e di formazig

specialistica che permetta:

ai giovani operatori in Servizio Civile di svolgele diverse attivita previste,
modo tale da ottenere, al termine del servizioyvaldo bagaglio di esperien
(intese come correttskill-mix tra conoscenze e competenze), sia da un pur

vista etico-civico, che da un punto di vista teorcofessionale;

I'acquisizione, da parte dei giovani in Serviziovil&, di elementi fondamentali
conoscenza e di competenza adeguati e necessasvalbimento del servizio,

utili per la crescita umana, sia a livello persersih a livello sociale;

il rafforzare, nei candidati, di atteggiamenti dir@ismo e di sensibilita n¢
confronti di chi ha bisogno di concrete risposte disagi sociali, moral
psicologici e fisici;

la formazione di una “cultura della legalita”, aetdavorire il concetto di valore

le
ui

N

i

nZa

a

e

(@)

ne

n

nto di

i

e
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OBIETTIVI SPECIFICI VERSO | VOLONTARI
Nello specifico del progetto, e rispetto al ruolalke attivita dei volontari, si vuole:

Nel dettaglio le attivita principali del volontargaranno quelle di:

sé-dell’altro-della comunita-delle Istituzioni tett

I'arricchimento delle conoscenze e lo sviluppo dimpetenze dei volontari

attraverso il programma formativo a loro dedicafwevisto dal progetto stesso

la promozione di iniziative a favore di soggettiastaggiati (soprattutt

ripetiamo, persone nelle fasce deboli, quali imedigmper favorirne l'integrazione

sociale;
imparare a rispettare il prossimo, le proprie cosgielle altrui;

rispettare le regole per una pacifica convivenzagloaltri.

accogliere e inserire i giovani all'interno delleusture organizzative dell’'ente,
modo tale che possano collaborare efficacemente gonaltri operator

professionali e volontari dell’Istituto;

fornire le indicazioni, le direttive e le nozior@dniche specifiche per il corretto

espletamento del servizio in programma, in modosdpportare l'attivita de

giovane in servizio civile con un adeguato inteteeiormativo;

OJ

in

consentire al giovane in servizio civile di fare’agperienza assistenziale che

ponga in evidenza la centralita del rapporto umem le persone svantaggiate

destinatarie dei servizi, in modo tale da perseglar finalita strategica del

umanizzazione dei servizi;

potenziare ed elevare l'offerta assistenziale liuto in ambito dei serviz

sociali, a fronte di un bisogno riconosciuto sutiterio, affiancando i giovani i

servizio civile agli altri operatori professionalivolontari.

» comunicare e di trasferire quei principi fondamérdaeducazione civic
e della cultura dei diritti e dei doveri del cittad, con particolar

riferimento alla popolazione immigrata;

» rapportarsi con quelle fasce di utenza particotargli immigrati, sui temi

fondamentali della cultura del diritto, della tate¢ salvaguardia del
fasce piu deboli, anche attraverso degli incontiidgti con gli esperi

dell'istituto.
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Inoltre, sviluppando proprie capacita di gestionéoaoma, sotto la supervisione di|un

responsabile:

» portera avanti alcune semplici pratiche amministeatquali ad es. I'istruzione|e

l'inoltro di pratiche presso gli Enti istituzionalpreposti, il contatto diretto

(telefonico/personale) con l'utente interessatoprdmandosi con gli alt

volontari e operatori della sede/provincia;

> utilizzera quotidianamente tecniche e modalita cljussizione e di gestione
informatica dei dati e della documentazione inereidscun singolo gruppo di
utenti nell'area di riferimento (permessi di soggm consulenza del lavoro,

assistenza previdenziale, sociale, fiscale, infostica, scolastica, legale,

sanitaria, ecc.).

Avra modo, poi, di attivare in prima persona le gsre capacita di ascolto e |di

informazione corretta nei confronti delle diversdegorie di utenti in generale e del

D

figure svantaggiate o emarginate nello specifitdina di semplificare la vita dell’'utente

acquisendo le giuste conoscenze e gli stili idaflei svolgimento di attivita semplici di

le

front-office e di gestione nelle pratiche negli iBpreposti, con particolare attenzione agli

ambiti di intervento e limitatamente ai loro ruoli.

Periodicamente, partecipera ai processi di morgtgicadei diversi ambiti operativi d

riferimento, al fine di organizzare, di analizzage,coordinare e di controllare tutte

D

diverse attivita che compongono il processo lawaain cui si € coinvolti, tramit

incontri con i Responsabili Locali dell’Istitutola verifica dei risultati raggiunti rispetto

e

a quelli definiti. In quest'ultimo caso, preziosard il valore aggiunto apportato [da

ciascun volontario circa la “mappatura” dei biso@sipressi e riscontrati in ciasqun

ambito locale di riferimento, consentendoci di ogettare eventualmente un model

statistico territoriale di indubbia rilevanza sdeia

lo

In sintesi, il volontario sara coinvolto nelle thie attivita, in forma semplice, di gestigne

di uno sportello, quali:

- contatti con il pubblico (sia al telefono, sia érpona),

- istruzione di alcune parti di pratiche amminisirafi

- contatti (semplici) con il personale degli Entitistionali coinvolti,

- ordinarie attivita di gestione di un ufficio amnsmiativo (uso del PC e d

Internet/intranet e posta elettronica, conduzioneuda postazione lavorativa

attrezzata, uso del telefono e del fax, uso dali@oconferenza, uso dei supporti

professionali a disposizione, contatti con I'uteezzon i colleghi).

14



9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 19
10)Numero posti con vitto e alloggio: 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 19
12)Numero posti con solo vitto: 0
13)Numero ore di servizio settimanali dei volontanyero monte ore annuo: 145(
14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirars, massimo 6) : S
15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Durante tutto il periodo di servizio interessato, wolontari si chiedera

obbligatoriamente di:

rispettare I'articolazione dell’'orario di lavoro segnato e i periodi d
chiusura programmati di ciascuna sede di attuazione
rispettare le norme disciplinari vigenti (come dehte nel contratto del
settore e nei regolamenti interni);
rispettare le normative di tutela (in particolama¢urezza sul lavoro |e
privacy);
avere sempre un comportamento e una tenuta decwiet® lo stretto
rapporto intrattenuto con l'utenza esterna, basato solo da conversazigni
telefoniche ma anche da contatti diretti;

essere disponibili a brevi trasferimenti o missj@ei richiesti;

essere flessibili nella gestione operativa dei @ingncarichi assegnati
compatibilmente con i carichi di lavoro richiesti;
riportare sempre al Responsabile ogni criticitacaidrata o errore

commesso.
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CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE*

16)Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori LiodiaProgetto:

*si veda apposito link

16



17) Altre figure impiegate nel Progetto:

18) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagiael servizio civile nazionale:

ATTIVITA® PERMANENTI DI PROMOZIONE E DI SENSIBILIZZ AZIONE A
LIVELLO NAZIONALE

ATTIVITA’ DI PROMOZIONE E DI SENSIBILIZZAZIONE A LI VELLO LOCALE
SVOLTE PRIMA DELL'AVVIO DEL PROGETTO

ATTIVITA® DI PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE A LIVEL LO LOCALE
SVOLTE DURANTE LO SVOLGIMENTO DEL PROGETTO

19)Eventuali autonomi criteri e modalita di seleziades volontari:
Ci si avvarra dei criteri previsti dall’'Ufficio Na&male per il Servizio Civile, di cui alla

determinazione del Direttore Generale del 30 ma@fi02, integrati con le procedure € le
prassi in uso per I'accesso alle attivita d’lsttut

20)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede adcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

21)Piano di monitoraggio interno per la valutaziona dsultati del progetto:
Gli obiettivi del’lENUIP perseguiti attraverso lettigitd del progetto sonp

sostanzialmente:
v favorire l'inserimento e sostenere lo sviluppo dowe risorse professiondli
incrementando la qualita dei ruoli organizzatimigssere e futuri;

v’ valorizzare e sostenere il consolidamento delle oscenze e delle
competenze dei giovani che si avvicinano al moneldayoro, attraverso yn
efficiente ed efficace sistema di formazione, assest e monitoraggio.

Al fine di misurare la qualita delle prestazioniseeattraverso I'attuazione del

progetto di servizio civile “Insieme verso il futiir i risultati prodotti sul territorig
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oggetto degli interventi, sono gestiti attraverkwai indicatori di risultato.
Il controllo di tutte le fasi del progetto si syipera monitorando i 3 momenti
principali:

* Obiettivi generali

« KPI (Indicatori chiave di performance)

+ Valutazione delle attivita

22)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale

indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

23)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli

richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

| requisiti minimi gbbligatori_ richiesti sono:

- conseguimento del diploma di Scuola Media Supefimaturita
tecnico/umanistica, commerciale, ecc.);

- buona predisposizione alle relazioni interpersianal lavoro di gruppo;
- conoscenza d'uso del PC e del pacchetto Officeh@basilare).
Costituiranno titoli preferenziali I'avere esperzamel settore socioassistenziale|e/o
giuslavoristico, la conoscenza della lingua ingles&éancese, e il possesso della

patente B.
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24)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatemodo specifico alla realizzazione
del progetto:

25)Eventuali copromotori e partners del progetto c@nspecifica del ruolo concreto
rivestito dagli stessi all'interno del progetto:

Il progetto prevede la presenza fondamentale gliantner quale I'Unione Nazionale
Sindacale Imprenditori e Coltivatori —UNSIC-, erde rilevanza nazionale, che
svolge un servizio di pubblica utilita fornendoanhazioni, tutela ed assistenza a
tutte le categorie di cittadini per I'ottenimenteliterogazione di servizi da Enti
pubblici e da Amministrazioni preposte. Ai fini detonseguimento dei propri
obiettivi, € operativo su tutto il territorio namiale, con piu di 300 sedi di
rappresentanza, distinte in regionali, provincilizonali. Alla sede regionale| e
affidato il compito di coordinare e verificare drfizionamento delle sedi provinciali
e zonali; quest’ultime sono le vere e proprie sgwirative riconosciute dagli utenti
e dal territorio nel quale operano. In campo iraeranale, & presente con sedj di
rappresentanza in Australia, Canada e SvizzeraNUIP ha il compito di formar

D

tutto il personale, sia in ingresso sia gia in arga del’'UNSIC, erogando attivita
formative, di assistenza tecnica e di consulenzaetéori d'interesse | destinatari
vanno dai massimi Responsabili fino agli operatriministrativi e di supporto
all'organizzazione. Il tipo di formazione, € in afg casi, di natura continua, vista
I'evoluzione e i relativi cambiamenti dei settoliniervento specifici dell’Ente.
A partire da questi dati, si evince come I'orgaazpne dell’Ente sia in continva

evoluzione e sviluppo dimensionale, e come fondaatensia I'apporto e |

D

presenza di figure professionali sempre piu caphicrispondere alle diverse
richieste provenienti dalla societa e, soprattwtso cittadini.
| volontari, dopo il percorso formativo d’inserinten affiancheranno gli operatori
presenti in tutte le sedi e svolgeranno, come ddit@rse mansioni ed attivita, con
I'obiettivo di coinvolgerli sempre piu all'interndi questo particolare mondo del
lavoro. L'UNSIC assumera l'impegno a mettere a asspione il proprio team dli
esperti, risorse esterne, consulenti, operatogjsiica e risorse strumentali| a

disposizione dei giovani inseriti (vedi allegato).
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26)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:

Complessivamente, tutte le sedi metteranno a d@paos delle attivita di servizi

O

civile:

- postazioni di lavoro complete di arredi e compude ultima generazione, con

—

collegamento internet e intranet, e abilitazione @bllegamento i
videoconferenza;

- stampanti;

- apparecchi telefoni e fax;

- fotocopiatrici;

- scanner;

- risme di carta A4, set di materiali di cancebegidi consumo;

- permessi di accesso alla biblioteca multimedalecializzata di settore;

- abbonamenti a siti web, periodici e/o riviste@sphkzzate di settore da distribuire a
tutte le sedi interessate;

- abbonamenti alla videoconferenza e al forunpsogjetto;

- videobeam;

- lavagne a fogli mobili.

La sede nazionale mettera a disposizione le a#itemz del centro stampa| e
riproduzione materiali didattici e ogni altra risar strumentale dovesse risultare

necessaria per lo svolgimento delle attivita dvigés civile.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

27)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Nessuno

28)Eventuali tirocini riconosciuti :

| Nessuno
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29)Competenze e professionalita acquisibili dai vadwntdurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini deturriculum vitae

Durante il periodo di espletamento del servizioyolontari acquisiranno del|
conoscenze evilupperanno delle competenze di indubbio valore.

Nello specifico del progetto e con particolare agio ai volontari in servizio, € ste
progettato ad hail percorso formativo dedicato.

Infatti, questi saranno in grado di conosceretiézzare il PC e i programmi
operativi piu diffusi e richiesti dal mondo del lavoro (corhgacchetto Office di
Windows e in particolare Word, Excel, Access, olinetlook e Microsoft Explorer]
Nel percorso formativo generale € previsto un modoérente lecomunicaziong
visto che i volontari dovranno intrattenere rappaitt con l'utenza finale(gli

immigrati) sia con le Istituzioni pubbliche e private; questmnsentira loro u

=]

sensibile sviluppo delle capacita relazionali, gonte a quelle acquisite lavoran

\*24
c

in gruppo ed autonomamente. Inoltre, e prevista darmne di un modulo base
Project Management al fine di far loro acquisire le conoscenze fondatali sullg
gestione di lavori per progetti, avendo modo poicdntestualizzarle attraverso,
lavoro in project work.

Per completare la panoramica dei bisogni base stligita che |i vedrann
impegnati, ai volontari verra erogato anche un nmdullaQualita e sulCustomer
Care, acquisendo conoscenze sui principi e fondamangudste importantissime
discipline professionali. Ciascuno avra poi la jjmft di sviluppare una specifi
conoscenza teorica e pratica, di tipo ed ambiterdiyin rapporto ad attitudini, al
mansioni lavorative previste nellambito di impiegssegnato sulla base deiuisiti
posseduti, delle abilita, delle competenze gia sttgue delle proprie aspirazic
professionali. In particolare, questi acquisiradinerse competenze specialistiche
ambito giuridico e professionale qualinormativa sull’immigrazione, la previdenza
sociale, l'assistenza fiscale e sanitaria, la sizza, I'infortunistica, la formazione
altro ancora.

L’Istituto e 'UNSIC, inoltre, rilasceranno, su richiesta delBrgssato e per gli usi
consentiti dalla legge, una certificazione devizio svolto durante I'anno di servizjo

Civile (vedi allegato).

Formazione generale dei volontari
30) Sedi di realizzazione:
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Nelle sedi proprie dellENTE.

31)Modalita di attuazione:

La formazione e effettuata in proprio, presso l&nton formatori ed esperti

dell'lstituto.

32)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| CRITERI UNSC |

33)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:
Al fine di garantire efficacia al periodo di sera si e partiti dallo spirit

O

dell’'esperienza del servizio civile: un periodo ldeVita del giovane caratterizzata
dall’elevato aspetto formativo. Sulla scia dellsifige esperienze effettuate attraverso

i progetti svolti, si utilizzera una metodologended che all'ingresso, fra i supi

strumenti, prevede uhilancio delle competenze del volontarioda effettuarsi pg
anche all’'uscita del servizio. In sintesi, si ith@snel seguito tale approccio valutativo.
Appena entrati, tutti i volontari compileranno uszheda di rilevazione costruita jad
hoc per loro e per il progetto che accingono azeate (vedi allegato). Tale scheda e
uno strumento che ci consentira di rilevare un pribilancio di competenze |n

ingresso del/la ragazzo/a: partendo dalla figuadgssionale di riferimento si vuale

far esprimere al/la volontario/a il livello posséaluli alcune competenze, distinte| in

trasversali e tecnico-professionali, caratterizziantigura professionale stessa, al fine

di poter stilare, al termine del periodo di semwjziun bilancio delle competenze|in

uscita che fosse congruo e coerente con tuttetildtate le mansioni svolte

D

soprattutto, fosse in grado di rilevare il liveltei learnings acquisiti durante
periodo d’interesse.

I metodo di monitoraggio prevede, infatti, due neorta di diagnosi: il primo, if

-

ingresso, a cura del singolo volontario chiamatoeag@rimersi liberamente e |in
assoluto anonimato (al fine di preservarne riseazd e sincerita di espressione
personale), e il secondo, in uscita (al termind’ld&l mese di servizio), a cufa

dellOLP coadiuvato e integrato dalle rilevaziondividuali deilearnings misurati
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durante lintero periodo. Dagap rilevati emergeranno elementi importanti
affinare il “percorso formativo” progettato, nel tiglio, migliorandolo con |

risultanze emerse.

Tale metodologia ci consentira, poi, la valutazidmale (al termine effettivo de

servizio) del percorso professionale e formativb slegolo volontario, ponendo
evidenza i migliori.

Per coerenza e completezza, si desidera chiargdabd approccio, ovviamente, n
puo esaurirsi nel termine perentorio dei 12 meseavizio: infatti, tutti i volontari ch

avranno, la possibilita di continuare il rapportdé a@bllaborazione con I'Ent

proseguono, e proseguiranno, ad essere continuameragonisti del monitoraggiq e
dell’evoluzione deilearnings individuali nel percorso professionale intrapreso.

regime, ovvero entro i 48 mesi dall'avvio della pudilogia, la figura professionale

proposta dovrebbe, da pianificazione, essere indizmme di evidenziar

I'annullamento o quasi di tutti i gap rilevati.

per

v

n

on

4%

Tutti i ragazzi coinvolti in progetti analoghi hamesomunque manifestato entusiagmo

e interesse alla metodologia, proprio perché @ $bab presentata e attuata nell’ottica

del “miglioramento professionale continuo”. L'oliigb, come detto, e quello

creare dei professionisti nel settore dellassisder della tutela dei diritti deg

immigrati, e il percorso intrapreso con questi giov ci fa ben sperare nel

di

raggiungimento di questo ambizioso traguardo, fdoesi che loro stessi poi siano

“portatori sani” nei confronti dei nuovi ragazzi ehentrano nella nost
organizzazione, raccogliendo la “nuova” sfida skecia

A valle dei risultati emersi, il percorso formatiwdeato sara strutturato, come dettg
momenti d’'aula, momenti a distanza, e momenti dorapdimento sul camp
(attraverso il lancio e l'applicazione groject work di gruppo). Nel seguit
I'architettura prevista del percorso di formazigemerale.
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Accoglienza e presentazione del progetto e redaz®scheda delle competenze (2 oréy

I° modulo: [1° modulo: I11° modulo: I\V° modulo:
“Determinazione Il Project La La politica della
UNSC del 4/04/06 Management- comunicazione YRualita e il Servizio
ar. e ord. del SC, modulo base- come processo

(6 ore) (4 ore)

Al fine di consolidare le conoscenze acquisite diea momenti d’aula e sviluppare

le competenze dieam building si prevede di utilizzare lo strumento didattical |d

project work da svolgere in piccoli gruppi di lavoro: i 6 vatari presenti in ogn
sede di attuazione. Ogni lavoro sara guidato atsavla redazione di un formulari

0
standard consegnato a tutti i gruppi di lavoro (vdbtkgato).
Il tema di ciascurproject worksara libero e scelto dai volontari del gruppo, dan
supporto: sul campo, dall’OLP, dal Tutor e dal RLEAe presenti), e a distanza, dal
Facilitatore, attraverso collegamenti in videocoafiza e mailing dedicata. Ciasgun
tema trattato fara parte di upanel di contenuti di formazione specifica da
approfondire, progettato dedamdi formatori.

Il lancio del Project Work avverra al termine deinp modulo, illustrando |

(1%}

modalita di lavoro e il format del documento su leworare.
Al termine della consegna di tutti gli elaboratiér ciascuna sede di attuazione), a
distanza di 30 giorni verra resa nota la graduataon il progetto e il grupgo
“vincitore” su tutto il territorio nazionale.
In linea con la normativa UNSC, la metodologiaiztihita sara I'interazione dei tre
metodi previsti, con il rispetto dei relativi vincali durata, dalla Determinazione
UNSC del 04/04/2006 e successive modificaziontegrazioni:
-lezione d’aula;

-dinamiche non formali;

-formazione a distanza, grazie all'utilizzo delldeoconferenza e delle metodich

19
1)

degli strumenti dedicati a tale aspetto.

A ciascun volontario sara consegnato un kit di netedidattico sull’intero percorso

D
=

formativo che dovra seguire (parte generale e pseeifica). Nel kit, oltre al bindé
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con le unita didattiche dei singoli moduli tratfataranno previsti testi e materiali di
supporto (soprattutto per la parte specifica).
Alla fine di ogni modulo formativo verra somministo ai volontari un questionario
d’apprendimento a risposta chiusa, con tre possibposte di cui una sola esattg, e
un questionario di gradimento sul modulo appenacloso, al fine di testare sia
I'efficacia degli interventi con la valutazione Bapprendimento individuale sia per
testare l'efficacia e I'efficienza dell'impiantorimativo adottato.

34)Contenuti della formazione:

| contenuti di massima della formazione generaleye detto, saranno:

-Accoglienza, presentazione del progetto e redazsosheda competenze;
durata: 2 ore;

metodologia: compilazione individuale della scheda.

- 1° modulo: “Caratteristiche e ordinamento delvsgo civile, ivi compresi
principi, gli ordinamenti e la storia dell’'obiezieri coscienza; la difesa della Patria

come diritto/dovere costituzionali con mezzi noolenti; i diritti umani; la carts

57

etica del servizio civile nazionale; le diversenier di partecipazione attiva alla vita
della societa civile; ordinamento e ruolo istinrmle dellENUIP e del’lUNSIC”
lancio del project work;

durata: 16 ore;

metodologia: lezioni in presenza, dinamiche nomfdr.

- 11° modulo: “Il Project management-modulo base-*;
durata: 6 ore;

metodologia: lezioni in presenza, dinamiche nomfdr, formazione a distanza.

- l1I° modulo: “La comunicazione come processo”;
durata: 4 ore;

metodologia: dinamiche non formali, formazione statza.

- IV° modulo: “La politica della Qualita e il Semid”;
durata: 4 ore;
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metodologia: dinamiche non formali, formazione statza.

- Project working: tecniche, strumenti e attiviiareidazione di progetti semplici jn
gruppo;
durata: 10 ore;

metodologia: dinamiche non formali, formazione stahza.

35)Durata:
\ Per il percorso generale e prevista una durad2 dre di formazione.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

36) Sede di realizzazione:
PRESSO LE SEDI DI ATTUAZIONE

37)Modalita di attuazione:
La formazione e effettuata in proprio con formatatiesperti dell’lstituto.

38)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Francesca Gambini, nata a Roma (Roma) il 9/08/1977;
Salvatore Mamone, nato a Taurianova (RC) il 17/9881
Stefano Zecchinelli, nato a Roma il 3/12/1967.

39)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Francesca Gambini, laurea in scienze politiche vebontaria in servizio civile,

formatrice e selettore per I'Agenzia di collocantergrivato UNSICLAVORO
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formatrice accreditata UNSC. Ha sviluppato compegespecialistiche su:
-selezione, recruitment, assestment;

-gestione risorse umane,

-comunicazione e public speaking;

-qualita dei processi e dei servizi;

-progettazione di interventi formativi,

-docenza e conduzione d'aula;

-conduzione di gruppi di lavoro e team building;

-bilancio di competenze.

Salvatore Mamone e Presidente Nazionale pressatendt Patronato di rilevanza

nazionale; formatore accreditato UNSC; ha svilupgaimpetenze specialistiche su:

-organizzazione di enti no-profit, con specializeae sugli sportelli informa;
-normativa pensionistica, assistenziale e assivarat

-normativa infortunistica e professionale;

-normativa del lavoro;

-diritto sindacale;

-relazioni industriali;

-normativa sull'immigrazione;

-coordinamento, formazione e gestione del persantdeno.

E’ dirigente sindacale ed esperto in diversi CotnéaConsigli di enti non profit, d

livello nazionale e internazionale.

Stefano Zecchinelli, laurea in economia e commera@o formatore Senid

-

dellENUIP e formatore accreditato UNSC; in memdtite competenze specialistiche

sviluppate, esse possono essere sintetizzate aguoe:s
-analisi organizzativa;

-analisi dei bisogni formativi,

-progettazione di interventi formativi, in partieoé nell’'area economico-giuridida,

per Enti pubblici e privati;

-progettazione e realizzazione di sistemi di selezj di gestione e di sviluppo del

risorse umane;

-docenza in materia di comunicazione, di econorziangale, di diritto (privata,

pubblico, amministrativo), di responsabilita soeidlimpresa;
-coordinamento e gestione del personale;

-selezione e reclutamento del personale;

e
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-conduzione e facilitazione di gruppi di apprendirtoe

40)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

In linea con la normativa UNSC, la metodologiaiztita sara I'interazione dei tre
metodi previsti, con i relativi vincoli di durataalla Determinazione UNSC del
4/04/06 e successive modificazioni e integrazioni:
-lezione frontale;

-dinamiche non formali;

-formazione a distanza, grazie all'utilizzo delideoconferenza e delle metodiche e
degli strumenti dedicati a tale aspetto.
In questa fase della formazione dei volontari, saoaapprofonditi gli aspetti
specialistici legati ai temi affrontati dai singplioject work, con il supporto tecnico
e metodologico del team di formatori specialistiaei singoli OLP, RLEA e Tutor
(ove presenti).

Questa l'architettura dell'impianto formativo spiem:

V° modulo: VI° modulo: VII° modulo:
L’organizzaziond L’offerta di Dall'assistenza
di un ente non profi servizi di alla consulenza
on riferimento allo assistenza all'immigrato
sportello informa allimmigrato

(16 ore) (12 ore)

Come per la formazione generale, il percorso sdieokato in un momento d’aulg,

in un momento di apprendimento sul campo {edident progressil miglior modo
di apprendere € quello di fare) e a distanza.

In linea con la normativa UNSC, la metodologiaizgita sara I'interazione dei tre
metodi previsti, con il rispetto dei relativi viricdi durata, dalla Determinazione
UNSC del 4/04/06:
-lezione d’aula;

-dinamiche non formali;

-formazione a distanza, grazie all’utilizzo delideoconferenza e delle metodichre e
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degli strumenti dedicati a tale aspetto.

A ciascun volontario sara consegnato un kit di mt® didattico sull'interg
percorso formativo che dovra seguire (parte geaeerglarte specifica).

Nel kit, oltre al binder con le unita didattichei d&ngoli moduli trattati, saranno
previsti manualetti operativi, materiali di supmoet modulistica professionale.
In ciascuna sede verranno proposti dei casi spedaiferenti la realta lavorativa |n
cui opereranno e, verranno condotte esercitazmogiuppo.
Alla fine di ogni modulo formativo verra somministo ai volontari un questionario
d’apprendimento a risposta chiusa, con tre possibgoste di cui una sola esatta, e
un questionario di gradimento sul modulo appenalosn, al fine di testare sia
I'efficacia degli interventi con la valutazione tabprendimento individuale sia per

testare I'efficacia e I'efficienza dell'impiantorimativo adottato.

41)Contenuti della formazione:

| contenuti di massima della formazione specifipassono essere riassunti cgme
segue:
-V° modulo: “L’organizzazione di un ente non profion riferimento allo sportello
informa”;
durata: 8 ore;

metodologia: lezioni in presenza, dinamiche nomfdr, incident progress.

- VI° modulo: “L’offerta di servizi di assistenz#i’anmigrato”;
durata: 16 ore;

metodologia: lezioni in presenza, dinamiche nomfr, training on the job.

- VII° modulo: “Dall’assistenza alla consulenzdiaiimigrato”;
durata: 12 ore;

metodologia: lezioni in presenza, dinamiche nomfr, training on the job.

- project working: applicazione e redazione deolgv

durata: 24 ore;
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metodologia: lavori in gruppi e/o sottogruppi cossigtenza dei tutor e dei

facilitatori.

42)Durata:
\ La durata della formazione specifica e stimatédiore.

Altri elementi della formazione

43)Modalita di monitoraggio del piano di formaziones(gerale e specifica) predisposto:
Il piano di rilevazione interno che si intende apgare sara articolato in piu strumenti

e indicatori adeguati al percorso progettato.
Come detto in precedenza, il modello di monitoraggdottato sara basato sugli
indicatori chiavi di performance; nel seguito, @lt indicativo, la griglia dei KPl,
relativi al monitoraggio e alla valutazione dellarrhazione, divisi perrating

(graduatoria d’'importanza dei dati elaboratgub-task(il numero dei dati relativi ai
sottoindicatori).
Il piano prevede poi momenti di incontro programinvati volontari, sia in gruppo sja
individuali, e i relativi OLP al fine di confrontsirdirettamente e valutare I'operato

svolto fino ad allora.

Roma, li 30 ottobre 2008

Il Progettista Il Responsabile del Servizialei nazionale
Stefano Zecchinelli Salvatore Mamone
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